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Kiindulasi pont: a konyvtariigy 2008-2013 idészakra vonatkozo stratégiai
terve’

Az OKM altal elfogadott ,,Portal Program” atfogo céljaihoz csatlakozva a Csorba Gy6z6 Megyei
— Varosi Konyvtar (a tovabbiakban: Konyvtar) legfontosabb és atfogd feladatai Baranya
megyében:

- els6sorban azoknak a prioritasoknak érvényesitése, amelyek a konyvtarhasznalokat és
szolgaltatasokat el6térbe helyezik, s amelyek az Eurdpai Unid orszagai koziil a j6 kdnyvtariiggyel
rendelkezokét is meghatarozzdk. Ennek érdekében minden olyan 10j technikat és mdodszert meg
kell valositani, amely alkalmas az 10j szolgaltatasok és feladatok megvaldsitasara €s a teljesités
mérésére. A szolgaltatasok kornyezeti feltételeinek javitdsa pedig azért sziikséges, hogy
megfeleloképpen szolgalja az 0j igényeket.

- a kistelepiiléseken és a kisvarosokban €10k szamara ugyanolyan szolgaltatas biztositasa, mint
amilyen az ODR-tag Konyvtarban van;

- a mindségi kozkonyvtari szolgéltatds megvaldsitasa, amelyben szerves egységet alkot a
hagyomanyos konyvtar és tudastar szerepkor, tehat az informacids adatbazisokkal, elektronikus
dokumentumokkal torténé legkorszeriibb szolgaltatasi formak allnak a konyvtarhasznalok
rendelkezésére;

- az olvasasi, informdcidkeresési €s digitalis kompetencidk fejlesztése révén a Konyvtar
nélkiilozhetetlen szerepének eldsegitése a formalis oktatds, valamint a nem formalis és informalis
tanulas tdamogatasaban;

- a dokumentumokhoz vald gyors hozzaférés (elve: barki, barhonnan, barmely informaciohoz)
novelése a vilaghalon;

- a fogyatékkal €lok tamogatésa, az Oket segitd szervezetekkel torténd folyamatos egylittmiikodés
€s partnerség kiépitése;

- a Konyvtar k6zosségi szintér és a kulturalis sokszinliség szerepkorének erdsitése;

- a Konyvtar a korszerli ismeretekkel, megfeleldé kompetencidkkal rendelkezé szakemberek
intézménye.

Helyzetkép

A Csorba Gy6z6 Megyei — Varosi Konyvtar 2010-ben a 2013-ig terjedé iddszakra kozéptava
stratégiai tervet készitett, amelyben a hazai és a nemzetkozi trendekkel 6sszhangban hatarozta
meg a mikodtetés céljait és a fejlesztés irdnyait

A megyei-varosi konyvtar fejlesztési programjat a szervezet, a targyi (épiiletek, eszkdzok stb.) és
emberi eréforrasok, a kdnyvtari és informacios szolgaltatasok 6sszehangolt miikodésére alapozta.
A terv készitésének évében mindségi Iéptékvaltas kovetkezett be Baranya megye kozkonyvtari
ellatasdban: a 2010-es évben Pécs — Eurdpa Kulturalis FOvarosa volt, melynek keretében — a
DDOP-4.1.3/A-2008-0002 azonositd szami projekthez kapcsolédoan felépiilt egy 13 000
négyzetméteres, modern konyvtari épiilet: a Dél-dunanttli Regionalis Konyvtar és Tudaskdzpont
(a tovabbiakban: Tudaskozpont). (A palyazat az Eurdpai Unid tarsfinanszirozasaban, az Europai
Regionalis Fejlesztési Alap /4.624.731.887forint/ tamogatasaval valosult meg.) Az j épiiletbe
két konyvtartipus: a PTE Egyetemi Konyvtarak (PTE Kozponti Konyvtara és Benedek Ferenc
Ko6zgazdasagtudomanyi €s Jogtudomanyi Szakkonyvtara) és a kozkonyvtarakhoz tartozd Csorba

! Forras: http://ki.oszk.hu/content/portal-program (Orszagos Széchényi Konyvtar, Portal Program)



http://ki.oszk.hu/content/portal-program

Gy6z6 Megyei — Varosi Konyvtar koltozott be. A koltdzés a bekoltozd gylijtemények és a
hozzajuk kapcsoldédd szolgéltatasok teljes integraciojaval tortént, Ugy, hogy az uj épiiletben
megtortént az egységes technologiai, informatikai rendszert kialakitdsa is, figyelembe véve a két
konyvtar kiillonbozé kotelezettségeit, hasznaldik igényeit.

A Tudéaskozpont integralt gylijteménye dsszesen koriilbelill egymilli6 dokumentumot (kdnyvet,
folyoiratot, CD-t, DVD-t stb.) foglal magaba, ezen kiviil tobb tucatnyi — foleg az Egyetemi
Konyvtar altal vésarolt — elektronikus adatbazishoz, rajtuk keresztiil tobb millio cikkhez,
konyvhoz ad hozzaférést. Az egymillio, a hazban fizikailag jelen levd dokumentum mintegy
40%-a talalhat6 a konyvtarban a szabadpolcos terekben, a tobbi az als6 szinten a tomorraktarban
van. A Tudaskozpontban 630 iléhely és 380 szamitogép talalhatd, ezeken kiviil Wifi-n is lehet
internetezni, adatbdzisokat hasznalni. Valamennyi szinten miikddnek, Gn. technika forraspontok,
ahol fénymasolasra, szkennelésre, digitalis fotokészitésre €s nyomtatdsra is lehetdség van. A
konyvtarban automata kolcsonzd és konyvvisszavevd gépek is miikddnek. Az intézmény Uy
technologiai hattere a radidfrekvencias azonositason alapul, mely az olvasdk, a dokumentumok
azonositasat és a biztonsagi berendezések miikodtetését is lehetdvé teszi. Ez a rendszer a
konyvekbe, folyoiratokba helyezett RFID matricadkkal és 1j, RFID-vel ellatott olvasojegyekkel
miikodik, amihez mind beépitett, mind kézi, mozgathaté RFID olvasok jarulnak. A beiratkozas és
az automata konyvvisszavétel a foldszinten talalhato a konyvtari teriilet bejarata mellett.

Osszefoglalva: a Tudaskdzpont az olvasd és konyvtarhaszndld szamdara egységes nyilvanos
konyvtarként jelenik meg, amelynek gyljteménye ¢&s szolgaltatasai mindenki szadmara
hozzaférhetd.

A 2010-2013 kozotti stratégiai iddszakban a Konyvtdr stratégiai terve az intézmény
miikodésének egész teriiletére vonatkozik, osszefogva a konyvtari munkafolyamatok
valamennyi teriiletét.

A Konyvtar jovoképe

Baranya megye ¢és Pécs varos konyvtara korszer(i, folyamatosan gondozott és tobb szempontbol
is feltart gylijteményével a szabad informacidhoz jutas, a korlatozastol mentes hozzaférés
alapintézményeként miikodik.

Korszeri médon biztositja a Konyvtar és mas informacio-szolgaltatd intézmények adatainak,
adatbazisainak elérését. Hibridkonyvtarként biztositja a hagyomdnyos ¢€s elektronikus, digitalis
formdban megjelend informdciokat. Integraltan kozvetiti a konyvtari és téjékoztatasi
szolgéltatasokat. Virtualis hidként kapcsolja 6ssze a megye és a varos lakossdgat a hazai
konyvtari rendszerrel.

Olyan intézmény, amely a megye és a varos lakossaganak konyvtari és informacios igényeit
magas szinvonalon tudja kielégiteni. Modern és kulturdlt teret nydjt a szabadidé mindségi
eltoltéséhez, maximalisan figyelembe véve az olvasoéi igények szuverenitasat. Gylijteménye
koveti az olvasoi, haszndloi igényeket, jol szervezett, széleskorlien, korszertien feltart.
Alapintézményként tolti be szerepét az informdacids tarsadalom, a tudasalapt tarsadalom
épitésében, mint legelsd elérési pont. Tdmogatja a folyamatos Onképzés, az életen at tartd
tanulas programjat. Hasznaloi szamat noveli azzal, hogy szolgaltatasait id6 és hely korlatozasa



nélkiil is nyajtani tudja, magas szinvonalon kezelve hasznaloi kényelmét. Elkdtelezett tamogato
intézménye az olvasast, az olvasastanuldst-tanitast népszeriisitd programoknak, projekteknek.

A Konyvtar kiildetésnyilatkozata

A Csorba Gy6z6 Megyei - Varosi Konyvtar Baranya megye legnagyobb altalanos gyiijtokort,
nyilvanos konyvtaraként mindenki szdmara biztositja a szabad, korlatozas nélkiili hozzaférést a
dokumentumokhoz és az informaciékhoz.

A konyvtar kiildetését folyamatosan boviild dokumentumalloméanyaval és szolgaltatasaival,
technikai, technolédgiai felszereltségével, a felhasznalok igényeinek figyelembevételével,
konyvtarosainak szakmai felkésziiltségével valositja meg.

Ennek érdekében egyiittmiikddik orszagos, regiondlis ¢€s helyi kulturalis és oktatasi
intézményekkel (kiemelten a kozgytijteményekkel).

A Konyvtar tamogatni kivanja:
e a kulturalis értékek védelmét és kozzétételét;
az oktatast és az egész €leten at tartd tanulast;
a gyermekek olvasdva nevelését;
az egyetemi polgarok és kutatok tudomanyos munkajat;
a szabadidd hasznos eltoltését.

A Konyvtar alapveté céljai mellett kiemelt feladatanak tekinti:
e afizikailag és/vagy tarsadalmilag hatranyos helyzetliek ellatasat;
e helyismereti gyljteményének fejlesztését, a megye helyi, helytorténeti értékeinek
0sszegytjtését, dokumentalasat, hozzaférhetove tételét;
e muzealis értékii zenei gylijteményének feltarasat és kozzétételét;
e az informacids esélyegyenldség biztositasat, ennek érdekében korszerli szolgaltatasokkal
segiti a megye kistelepiilésein és a megyeszékhelyen €lok konyvtari ellatasat;
e a naprakész ¢€s 24 Oras internetes hozzaférés megvaldsitdsat, hogy a konyvtar
allomanyarodl és szolgaltatasairol barmikor tajékozodni tudjanak az érdeklédok;
a konyvtarkozi kolesonzés biztositdsat, mas konyvtarak szolgaltatasainak kdzvetitését;
az elektronikus és digitalis dokumentum- és tartalomszolgéltatas aranyanak novelését,
a megyében €16 nemzetiségek ¢és etnikai kisebbségek konyvtari ellatasat;
a megyében dolgoz6d konyvtirosok képzésének, tovabbképzésének ¢s folyamatos
tapasztalatcseréinek szervezését,
o a kozosségi miivelodés biztositasat, olvasasfejlesztési programok, rendezvények
megvalositasat;
e a konyvtarhasznalok javaslatainak és a hasznaloi igényeknek folyamatos felmérését,
hogy a konyvtar a mindenkori elvardsoknak megfelelden fejleszthesse és bdvithesse
szolgéltatasait.

Osszefoglalva: a Konyvtar, a fenntarté - a mindenkori fenntarté célkitiizéseivel sszhangban -
alapvetd célja és kiildetése, hogy teljes halozatanak haszndloéi szdméra a kor igényeinek
megfelelden biztositsa a tudashoz, az informdcidhoz, valamint a globalis kultirdhoz val6
hozzaférést. Az intézmény gazdag gylijteményével, IKT hatterével, valamint szakemberei



tudasanak allando fejlesztésével - a hagyomanyos konyvtari funkciok, értékek megdérzése mellett
- prioritasként kezeli a modern konyvtarszakmai iranyvonalak és szolgaltatasok fejlesztését,
bovitését. Egyuttal olyan kdzosségi tér, ahol nemcsak a dokumentumcsere torténik, hanem
folyamatosan kisebb-nagyobb zenés, tudomanyos, irodalmi és gyermekrendezvények zajlanak, s
ahol megteremtddik a teljes korti generacios atjarhatdosag minden feltétele.

A Konyvtar kdrnyezete
Politikai tényez6k

- A Konyvtar mitkodését a hatalyos torvények, rendeletek, jogszabalyok hatarozzék meg.

- Az Eur6pai Unidban nemzeti szinten torténik a konyvtarak miikodésének szabdlyozasa, de
egyseges alapelvek hatarozzék meg a fejlesztések iranyvonalat.

- Az Europai Unio6 kiemelt figyelmet szentel az europai informacios tarsadalom felépitésére (pl.
Europeana).

Gazdasagi tényezok

- A Konyvtar allapota, koltségvetési kondicioi fliggnek az allami szerepvallalastol, illetve a
mindenkori fenntartd gazdasagi helyzetétol.

- Folyamatos, nagymértékii aremelkedés tapasztalhato, az energia koltségek kirivo mértékben
novekednek.

-A dokumentumok aranak emelkedése az inflacié atlagos mértékét meghaladja.

- A nyertes palyazati lehetéségek igénybevétele esetében az utdéfinanszirozas nagyon nagy terhet
r6 a Konyvtarra.

- A digitalis és informécios technologia egyre szélesebb korben valo elterjedése, annak —
viszonylag- alacsony aron torténd elérhetésége.

- Az informacios technolégia terjedése, nemcsak a munkatarsak szakmai tovabbképzését igényli,
hanem a konyvtarhasznalok felkészitését is.

Tarsadalmi tényezok

- A kultura egyre inkabb arucikké valik, erds kommercializalodds ¢és marginalizalodas
tapasztalhato ¢és figyelhetd meg.

- A nehezebb megélhetési viszonyok kozott nagymértékben felértékelddhet a szabadidé mértéke
IS.

- El6térbe kertil a szocialis helyzet romlasat el6idézd problémakkal valé foglalkozas.

- Ez utobbi miatt a Konyvtarnak foglalkoznia kell a hatranyos helyzeti csoportok igényeinek
kielégitésével.

- Az élethosszig tartd tanulas (Lifelong learning) az atképzés, a tovabbtanulas sziikségessége
noveli és felértékeli a konyvtarak tarsadalmi szerepének fontossagat.

- A vilagméretli globalizacio terjedése kozben egyre inkabb felértékelddik a helyi értékek és
tényezOk szerepe.

- A nemzetiségi réteg tagjainak szdma novekszik.

Technologiai tényezok



- A kulturdlis alkotasok létrehozésa, atvitele, rogzitése, tovabbszolgaltatisa a hasznalok felé
folyamatosan korszeriisodik és fejlodik, ezzel egyiitt egyre né a Konyvtar épiiletétdl tavoli
elérések korlatozastol mentes biztositasa.

- Az IKT fejlédés ujszerti szakmai felkésziiltséget és rugalmassagot igényel.

- Fontos szempont az elektronikus szolgaltatd-képesség kialakitasa és folyamatos fejlesztése.

- Az 1) technologidk és technikak alkalmazasa és haszndlata a technikai apparatus és a
szolgaltat6 munkatarsak folyamatos szakmai tovabbképzését is sziikségessé teszi.

Jogi tényezok

- A mindenkori hatalyos torvények, rendeletek, jogszabalyok szabalyozzak a konyvtarigy
miikodését.

- A mindenkori fenntartonak ennek megfeleléen kell gondoskodnia a Konyvtar miikddtetésérol.

A Konyvtar SWOT analizise

A SWOT analizis feladata a kozvetlen kornyezet €és a belsd helyzet részletes, jovOre mutatod
elemzése. Az intézmény erdsségeit, gyengeségeit, mint belsd tényezOket mutatja be, a
lehetdségek és a veszélyek a kiilso tényezoket tarjak fel.

Erosségek Gyengeségek

- Nagy hagyomanyokkal rendelkezd, ismert, - A Konyvtar marketing €¢s PR tevékenysége
elismert intézmény, nem megfeleld szinvonalt.

- minden konyvtari alkalmazott rendelkezik - a Konyvtar allomanyanak 30 %-a még nem
szamitogépes ismeretekkel, a konyvtari feldolgozott, tehat nem kereshetd az integralt
alkalmazottak tobb mint 60 %-a felsdfoku konyvtari szoftverrel,

végzettségl, - a helyismereti gyljtés és kutatas hianyainak
- a Konyvtar észe a nemzet kozmiivelodési €s  feltarasa még nem teljes kort,
kozgytijteményi rendszerének - a Konyvtar halozataban részben

- a Konyvtar fenntartasa és a megoldatlanok a raktarozasi koriilmények,
dokumentumallomany folyamatos gyarapitasa - a Konyvtar kozponti épiiletének

biztositott, elhelyezkedése kiviil esik a varoskdzponti

- a Konyvtar kozkonyvtarként biztositja a részen.

lakossagi ellatast Baranya megye és Pécs varos - a lakossag aranyahoz képest a Kényvtar
teriiletén az esélyegyenldség jegyében, olvasoinak, latogatdinak szdma még alacsony.
- a Konyvtar épiilete felujitott, korszerd, a - az oktatési intézmények tanuldi (kiilondsen a
hasznaloi igényeket jol szolgalja, ennek kozépiskolasok) még nem latogatjak, nem
megfeleléen magas az olvasok és a hasznalok hasznaljak kelld mértékben az intézmény
szama, szolgaltatasai,

- a Konyvtar gylijteménye tobbféle - Jelenleg még hianyoznak a folyamatos
dokumentumtipust foglal magaba, a szolgaltatasfejlesztéshez sziikséges

felhasznalok igényeinek figyelembevételével, konyvtarszakmai elemzések, hasznaloi
- orszagosan az egyik legkorszeriibb, integralt igényfelmérések, mutatok,

konyvtari szoftver hasznalatat biztositja a - - a minéségbiztositas szemléletének,
Konyvtar a konyvtarhasznalok szamara. feltételeinek, gyakorlatanak kialakitasa,



- a Konyvtar helyi adatbazisokat is épit, e
tevékenysége folyamatos.

- a Konyvtar szolgaltatasai a felhasznaloi
igényeket tartjak szem elott.

- folyamatos az atjarhatosag a gyermek és
felnott részleg kozott,

- N6tt a szamitogép és internet hasznalati
lehetdség a Konyvtarban,

- a Konyvtar szolgaltatisai alacsony
arszinvonalon érhet6k el.

- a Konyvtarnak népszertii és sokszinii
rendezvényei, programjai vannak,

- a folyamatos kapcsolattartas €s
kapcsolatépités jellemzi a Konyvtar
tevékenységét,

-A Konyvtar dinamikus intézmény lett, reagalo
képessége nétt, hatékonyan, rugalmasan és
gyorsan koveti a mindenkori fenntartd
célkitiizéseit és a felhasznalok igényeit.

- Nyitott, befogado6 intézményként miikodik.
Lehetéségek

- Palyazatokon val6 részvétel:
konyvtarszakmai fejlesztések a TIOP és
TAMOP palyazatok megvalosulasa esetén.

- a PTE Egyetemi Konyvtarakkal k6zos
katalogus létrehozasaval 6ssze Iehet hangolni a
gyljteményépitést a Tudaskdzpontban,

- kedvezményes dokumentum-beszerzési
lehetéségek tovabbi kihasznalasa,

- partnerség ¢és egyiittmikodés a két
konyvtartipus (egyetemi €s kozkonyvtar)
kozott,

- folyamatos kapcsolatra és szakmai
programokra, illetve fejlett informatikai
alapokra épiild virtudlis egyiittmiikodés a
megyei és a varos konyvtaraival,
kozgyljteményeivel, kulturdlis intézményeivel
(Baranya Halo, Baranyai DigiTar),

- egylittmiikodés a megye €s a varos oktatési €s
civil szervezeteivel,

- tanfolyamok és j tipusti rendezvények
szervezese,

- a mindségbiztositas szemléletének,
feltételeinek, gyakorlatanak kialakitésa,
bevezetése,

- 1j tipusu PR és marketing tevékenység az

bevezetése még nem tortént meg a
Konyvtarban.

Veszélyek

- a felhasznaloi szokasok erds, gyors tlitemi
valtozasa,

- a szolgaltatasok egy részénél szamolni kell a
konkurencia lehetdségével,

- az anyagi forrasok folyamatos sziikiilése, a
finanszirozas csokkenése. Egyes teriileteken a
tartds forrashidany megléte,

- A dokumentumok gyors avulasa,
elhasznalddésa, a rossz mindségben kiadott
konyvek névekedd szdma,

- a kdnyvtarat nem hasznalok korében a
hagyomanyos konyvtarkép tovabbélése,

- kiszolgéaltatottsag a palyaztatasok soran:
ut6finanszirozas, folyamatos valtoztatas,

- az IKT eszkozok gyors avulasa,

- a média hatasa,

- a kommercializalodas, érdektelenség,
fasultsag ndvekedése,

- a szocialis hatranyok ndvekedése a kulturatol
valo elfordulast generalja,

- a Konyvtar kevés felsdfokt végzettségii
képzett informatikus szakemberrel rendelkezik,
- a halozati teriilet alacsony dolgozoi 1étszama
miatt fontos feladatok végzése késik, marad el.



intézmény ¢€s szolgaltatasai népszeriisitésére,
- a létszamgondok enyhitése dnkéntes €s
kozhasznu foglalkoztatassal,

- a Konyvtar Webes és k6zosségi portalokon
valé megjelenésének folyamatos fejlesztése.

A Konyvtar stratégiai céljai 2010-2013
Atfogo célok

- a Konyvtar atfogo céljait a konyvtariigy hazai stratégiai céljaihoz igazodva hatarozza meg,

- a Konyvtar munkajanak kozéppontjaban a hasznalok sziikségletei allnak, ezért kiemelt feladat,
hogy kozvetitsen minden olyan informaciot, amely nyilvanos és a konyvtarhasznalok érdekeit
szolgalja ki,

- folyamatos cél a szolgaltatasok alakitasa és fejlesztése a hasznalok igényeinek megfeleléen; a
veliik folytatott kommunikécio és hasznaloi felmérések, kérdéivek alapjan,

- a Konyvtar minden szolgéltatdsat magas szinvonalon, gyorsan, pontosan €s mindségi
konyvtarszakmai munkaval nytjtja,

- a konyvtari munka- és hattérfeladatok végzése gazdasagosan, hatékonyan torténik. Ki kell
zarni az idéveszteséget, a belsd, a hattérmunkak mind a szolgaltatasi tevékenységet kell, hogy
tamogassak.

- a gazdasagi ¢és emberi erdforrasok optimalizalasa a felhasznalok minél jobb kiszolgalasa
érdekében valosul meg: a dolgozok, a szamitdogépes rendszer és a gyljtemény optimalis
mitkddésével.

Az elérendo célok részletezése
Hasznalok és sziikségleteik

- a nyilvanossagra keriilt informaciokhoz valdé hozzaférés biztositdsa, legyen az barmely
teriiletrol szarmazo,

- kiemelt figyelem forditasa a nemzeti (ODR, NAVA, NDA, NPA, MEK) és a helyi (Baranyai
DigiTar) kultura dokumentumaihoz (hagyomanyos és/vagy elektronikus tton) valdé hozzaférés
biztositasara,

- a felhasznalok igényeinek folyamatos adatgylijtéssel torténé vizsgalata és mérése, annak
érdekében, hogy a szolgaltatasok a felhasznalok igényeinek megfeleléen alakuljanak,

- Web alapu szolgaltatasok kialakitasa, mitkodtetése, folyamatos fejlesztése,

- a sajat konyvtari portal kialakitdsa utdn a haszndlok képzése a magasabb szinvonala
szolgaltatas megfeleld hasznalatara,

- napi kapcsolattartas és kozremiikodés az oktatési intézmények altal szervezett; az oktatast és a
konyvtarhasznalatot (Bod Péter Konyvtarhasznalati Verseny) népszeriisité akcioiban,

- az olvasaskultira tdmogatasat célz6 orszdgos rendezvényekben valo aktiv részvétel,
kiegészitve sajat helyi rendezvényekkel, programokkal,

- a feln6ttképzés, atképzés, élethosszig tartd tanulas tamogatasa annak érdekében, hogy az egyén
versenyképessége novekedjen, ami tdmogatja életmindségének javulasat, foglalkoztatottsdganak
fenntartasat, stabilitasat.



- kapcsolattartas egyetemekkel, feln6ttképz6 intézményekkel, munkanélkiilieckkel foglalkozo
tarsadalmi és allami szervekkel,

- az allampolgarok elektronikus ligyintézésének segitése, tamogatasa,

- a kulturalis soksziniiség tamogatasa; kiemelten az etnikumok Kkulturalis fejlédésének
elésegitése.

Szolgaltatasok

- Baranya megye ¢€s Pécs varos kulturdlis torekvéseinek tdmogatasa, a térség fejlesztésének
segitése informacidszolgaltatassal, kiilonos figyelemmel a helyi és helytorténeti informaciokra
(Baranyai DigiTar),

- felhasznaloi képzések, a digitalis irastudas széleskori terjesztése, tamogatasa,

- mindségi, gyors, pontos, megbizhatd szolgaltatasok nyujtdsa a kolcsonzésben, a
tajékoztatasban, adminisztracioban,

- k6zhasznu, kozcélu, kdzérdekii informaciok naprakész szolgéltatasa,

- informatikai alapokon muiikddé konyvtarellatasi szolgaltatd rendszer miikodtetése (Baranya
Halo),

- a mindségbiztositds bevezetése, a magas szinvonall munkavégzés ¢€s szolgdltatasnyujtas
érdekében

- a hatranyos helyzetii konyvtarhasznalok ellatasa kiemelt figyelemmel,

- sajat adatbazisok kialakitésa,

- a Konyvtar PR ¢és marketing tevékenységének megszervezése, mikodtetése,

- @ dokumentumok hazhozszallitdsanak megszervezése.

Hatékonysag, gazdasdgossag

- A Konyvtar integralt szamitogépes rendszerének folyamatos fejlesztése, tjabb modulok
beszerzése,

- Onkéntes és kozhasznu foglalkoztatassal a konyvtari munkafolyamatok optimalizalasa,

- Tobbletforrasok felkutatasa,

- a beszerzési forrasok feliilvizsgalata (pl. gazdasagosabb beszallitok, tizleti partnerek keresése),
- a beszerzési keret folyamatos vizsgalata,

- a mindségbiztositas bevezetésével a munkafolyamatok ésszerlisitése, roviditése, gyorsitasa, az
ellendrzések bevezetése, a teljesitmények folyamatos mérése,

- a teljes korli szabalyozottsag kidolgozasa (szabalyzatok, jelentések, teljesitmény és
igényfelmérések, értékelések)

- a Konyvtar kiilsd és bels6 kommunikacid ¢és marketing tevékenységének kidolgozésa,
megvaldsitasa, értékelése.

Humdneroforras menedzsment

- Mindségbiztositas bevezetése a magas szinvonali munkavégzés, a szolgaltatisok nyujtasa
érdekében,

- felkésziilt, korszerli ismeretekkel rendelkezd és baratsagos személyzet a szolgaltatasok
kozvetités¢hez,

- a Konyvtar céljainak megfelelé munkatarsi garda kialakitasa,



- a fels6foku végzettségl informatikus szakemberek szamanak novelése.
Forrasok optimalizaldsa

- a hasznalok igényeire alapozott allomanyalakitasi tevékenység folytatasa,

- a beszerzési keret hatékonyabb felhaszndldsa olcsobb, gyorsabb beszerzési forrasok
felkutatasaval, illetve nem hagyomanyos dokumentumok beszerzése,

- palyazati lehetdségek folyamatos keresése, maximalis kihasznalasa,

- a konyvtari dokumentum-ellatas javitasa érdekében szoros egyiittmiikodés a partner egyetemi
konyvtarral €s mas konyvtarakkal,

- szponzorok, tamogatok felkutatasa,

- a mindségbiztositds bevezetéséhez sziikséges forrasok megteremtése,

- a mindenkori fenntart6 elvarasa szerint; a Konyvtar kiegyensulyozott szervezeti mikkodésének
biztositasa, illetve munkaja hatékonysaganak javitasa,

- a Konyvtar adatbazisainak és katalogusainak teljessé tétele, feltartsaganak novelése,

- A Konyvtar Web-alapti megjelenésének folyamatos és rendszeres karbantartasa, fejlesztése.

Prioritas
- Mindségi Web alapu megjelenés, a Konyvtar adatbazisainak tavoli és korlatozastol
mentes elérése, a digitalizalt tartalmak kolcsonzési lehetdségének biztositasa.

Osszegzés

A stratégiai tervezés eredményeként az intézmény és a mindenkori fenntartd szamara
egyértelmiivé, vilagossa valik a Konyvtar alapvetd és kulcsfontossagt célja, és az ahhoz vezetd
ut.

A stratégiai terv végrehajtasaval er6sodik a Konyvtar szakmai szerepe, helye. Sikeres
végrehajtas esetén a hasznalok szamanak ¢és elégedettségiiknek novekedése varhato.

Mindezek alapjan egyértelmiivé valik a fenntartd6 szamara is, hogy a Konyvtar fenntartdsa,
munkaja és szolgaltatasainak korszertisitése tovabbra is rendkiviil fontos.

A jelen stratégiaban leirtak szellemében a Csorba Gy6zéd Megyei — Varosi Konyvtarnak
hogy korszerii, sokrétli és mindségi szolgaltatasokat nytjtd intézményként szolgalhassa Baranya
megyét és Pécs varosat és annak valamennyi polgarat.
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